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مفهوم النموذج :أولاا 
المحاضرة 

الثانية

ء وووتي.يجالنمووج في وووتياق وولغوييالنىوووجثيل نووتيالموووووديءالللوووجفيءاقملووااجيءاللجل ووو يء  م وو يا  ووو ا

.لش ريإلتيم نتيالبنوجيأءيالشكليأءياللشب هيالذىيلجضحيال نوصرModelالإن ن  لةي

نوتيي ةوةيعبووف يعوني جصو  يمبلوميل من وةياق لوودضيل  ور يع:يءمفهجميالنمج فيمنيالنوح ةيال نم وةي

 نهووي لوجفيءالنموو في ا ي ودوا يربورى.يفسميأءي كليلب نيعنوصرياق لودضيء لنلنهويءال لامةيب نهو

.المجضجعيالمطرءحيبطرلغةيمر بةي جضحيأب ودهيبشكليمبلم

سووةيأدءا يمودلووةيمنمجرمووويأنهوووي. هووتيأدءا ي لووجفلةيا لراضوو ةيلنملى وورا يالهومووةيءال لامووو يب نهووو

لكنوهيءالنموج فيينوويقيلغواميصوجف يمطوبغوةي موموو يل صوليء.يلملوعا نويعنتي هميأثينظوميأءيحاثيم غوا

.لغامينمج  و ي لجفلو ي لىريبهيا   وجيء لموليال لامو ي تيفسجمو يءفمجز

فل ريعلامو وهييجيإ نيبنوجي كنتيأءيصجفثيأءيفلوضتيل  اي غالميال نوصريالبنود ةي ىيحاثيءلحوءدي 

ء هميءظود ييذهيا حااث



لغموو جي الوواضي لووج يلغووامييووذايModelلنلجضوو حضيعنووامويلحوو يأحووايملووممتيا زلوووجينمج  ووو ي:يموووود

ل ةي  وهيمووليسج يلشمليالنمج فيال نوصريالرد ءالنمج في تي كليفسجمو يأءيلشرحيلفظ و ييذايالنمج فضي

هيأءينجع وةيثمياللنوسقيءطب  ةيال لامةيب نييذهيال نوصوريثومياسولماامو ..يءا لجانزفافا اللافيءا رمومضي

ةيبشوكليالمللمام نضييذهيال جانبييتي غرلبوو ياللوتيلغوامهويالنموج في وتيالإعولاميعوموةيأءيال نوجمياق لموع و

ياق لوووديلحلوووفيإلووتيمرسووليءملوولغبليءفسووو لةضيلمكوونيأروووريعمجم ووةضيعنووامويلغووجديعنموووجيالإعوولاميمووولا يأن 

نييووذهيعنادووذيبنوووجينمووج فيلجضووحيءرموووينوورىيبولشووكليالمر ووقيعنوصووريالنمووج فيالولاثووةضيءيووتيال لامووةيبوو 

فظ ووةيأءيال نوصوورضيءالجظ فووةياللووتيلغووجميبهووويرووليعنلووريءال نوصووريرنهوووضيثوومي غووالمهوي ووتي ووكليعبوووفا يل

.فسجمو 

ةيءعمن ةيءض ييذهيال لامو ي تينمو فيمونيأيوميعطووجا يعنمووجياق لووديمنوذيعشورا ياللون ني وتيمحوءلو

ظوووير يعمن ووةي ووود يلنل ب ووريعوونيعمن ووةياق لووودي ووتي ووكليصووجف يأءيفسوومةي بوو نيعوواديا  وو اجيالمكجنووةيلن

وسيلفهموجنياق لول ةضييء فلوريا سونجايالوذىي  مولييوذهيالمكجنوو يبمغلحووهضينوصوةيءأن وهيموايثبو يأنيالنو

موهيطبغوو يأنوويأ هومييوذايالشومجي تنو ي فه:يا   وجيعنيطرلقينمو فيء لجفا ي كرلةي وي  ضي  ناموي غوجد

.لللجفكيالنمج  تيال وي 

المحاضرة 

الثانية 



:يمكن حصر وظائف أغلب النماذج الاتصالية في خمس وظائف وهي

.الم ونتيءالل ب ريعنيالحغودقيال نم ةيالمملنفةانللوفي.1

.الم نجمو يء حالايالغجىيالمودلةيءالم نجلةيالحورمةيلننمج ف نظ مي.ي2

لملى ورا ضي ولنمج فيل ط نوي لوجفا يعونيالظورء يءا:يفي الظواهر العلمية وتوظيفها لخدمة الإنسانالتحكم . 3

ثدالظورء يءي حالوايعنوصوريالظووير يالمبحجثوةيبشوكليموو هومءعن هيلمكونيمموفسوةيعمن وةيالولحكميمونينولاد

.منمجسينلمكنيمنينلالهي تياللحكميلنجصجديإلتيالمغلجد

نبتيبمويمايلحاثي وتي ولنمج فيل ط نوي همو يمباد و يلظوير يموضييذايالفهميسج يل  ننوينلجم يءنل:يوالتوقعالتنبؤ . 4

نغو ميعلاموو يالمللغبليء تيالمجام يالمشوبهةضيأثيسج ينللف ايمونيالنلووداياللوتيا حوح يمونينولاديالنموج فيء

. الا يلمي كنيمج جد يعنايءض يالنمج ف

بووحو نيعنوتي فهميعمن و ياللتث را ياللتي حاثيبم وديالإعلامضيمني تنهويملوعا يال:يالأبحاث العلميةتطوير . 5

ل  وايرو وةي هميالغجان نيءالغجاعوايال نم وةيالمنظموةيللا لوودضيءبموويللوويمي وتي طوجلريموافا يالبووحو نيعنوتياسو

.ييالملى را 

المحاضرة 

الثانية  Function of Modelوظائف النموذج : ثانيا  
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-: قدَّم علماء الاتصال عدة تصنيفات لنماذج الاتصال ومنها-

:تصنيف النماذج الاتصالية من ناحية التكوين أو الهدف والتي بدورها تنقسم إلى: أ

ء ر  وبءح موهءعادهلننظوميءعنوصرهالمكجنةا   اج ل اللتءيت:ييStructuralبنائيةنماذج1.

.النظومدانلال نوصر

المج هووةءالغووجىال نوصووريءا  ويو هوووبوو نال لامووة لوو اللووتءيووت:Functionalوظيفيااةنماااذج2.

.اللتث ر تءأياا هو

:تصنيف النماذج الاتصالية من ناحية مستوى أشكال الاتصال والتي تنقسم إلى: ب

.ا  راددانلالذا تيءاللتي لماق لودنمو ف1.

. ردلنب نالشملتيءاللتي لماق لودنمو ف2.

.صى ر أءرب ر  موعو ب نال م تاق لودنمو ف3.

.ال موي رثالإعلامءسودلعبراق لودنمو ف4.

.المل اد الرمم ةالجسودمعبراق لودنمو ف5.

المحاضرة 

الثانية 
Types of Models.   أبرز أنواع نماذج الاتصال: ثالثاا 



:تصنيف النماذج الاتصالية من ناحية درجة التفاعل بين العناصر، والتي تنقسم إلى: ج

موني(يطوتأثيفسميحررةيال لامةيب نيالمرسليءالمللغبليمولا ي تيعمن ةياق لوودي وتيا  ووهينLinearماذج خطية ن1.

ء لو ي.يمونيالملولغبليإلوتيالمرسوليثوميال كو Feedbackاللرر  يعنتياللفوعوليب نهموويأءيف و ياللواىيدءن)يءإلت

:موليالنمج فيالمطتيالآ ت

 بووددأءجالآفاء بنوتء فلو رء  والليالرسوولةاللواىءف و اللفوعولعمن وة بورزاللتCircularدائريةنماذج. 2

عمن وةيالنموج فل ك اءيكذألحو ضءلرسللللغبلءالمللغبلالجم نف ءلللغبلي تلرسلالمرسلأنبم نت.ا دءاف

.النمج فيذامولملاانلدادرث كل تالإعلامتاللفوعل
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المحاضرة

الثانية 

:تصنيف النماذج من ناحية الشكل الذى تظهر فيه إلى: د

  وةياق لوودي بلميالنمج في وتي وكليسنلونةيمونيال بووفا يالنفظ وةياللوتي جضوحيطب:ينماذج لفظية .يي1

ءمايرلبيأفسطجيءأ لاطوجنيءي ريموويمونيال نمووجيالغواامتيءالم وصورءنينموو  هم.يءعنوصرهيءأياا ه

.بو لفوظيءالنىو 

من؟يلغجديمو ا؟يلمن؟يبتثيءس نة؟يبتثي تث ر؟:ينمج فييوفءلايقيزءلليالشه ر:مثال

 يح ثيلبلميالنمج في تيي كليصجفيأءيحرء يأءيأفموميأءيم لومو يأءيفسوجمو:نماذج صورية.يي2

تني رسوميإ نينموو فيلفظ وةيملوجف يرو هوت. كجنيباللا يعنيا لفوظيء تيالىولوبيملووحبةيلهوذهيا لفووظي

 وونيالنفظوتيمولا يء ه نيملغووبن ني جضوحيعن هموويعمن وةياق لووديبو ني وردلنيأءيي ريموويمونيأ وكوديالب

.الملجف

NoteBook
Highlight



ي وفى هاذا الإااار جانأد أن البااحثين قاد ااوروا ماماة نمااذج رئيساية ها

:على النحو التالي

()النموذج الخطي أو أحادي الاتأاه 1.

أموريمنذيموويلوانتيعنوتياللول نيعوموو ضينظوريال نمووجيإلوتياق لووديعنوتيأنوه

ال لواضيلف نهي مجيلشمجيآنرضيءبهذايلشبهياق لوديبإعطووجيحغنوةي وت

نينولاديح ثيلغجميالمرسليبجض يأ كوفهيءمشوعرهي تيفسولةضيثميلحغنهويم

ليفمجزيوويإلوتيملولغبليلغوجميبنغو(يالخ...يحالثضيفسمضيرلوبة)يءس نةيم  نةي

ريبطرلغوةي شوبهيموويأفادهيالمرسولضيءإ ايمووويموافيلنرسوولةيأني محوتيمونيي وو

اءييووذاياللشووجلفي ووتينووميءاحووايملوولغ مضي إنووهيمووايرلووبيلهووويالن وووحضيءمووايلبوو

لووةييووذايالنمووج فيللوو را ضيءلكنووهيالباالووةيلفهووميعمن ووةياق لووودضيءلمكننووويف 

:النمج فيمنينلاديالشكلياللولت

المحاضرة 

الثانية



لغاة )  معينة وحينما يبدأ بالاتصال يختار رموزاً .. والمستقبل قد يكون أحدهماامرأة، علماً بأن المرجل قد يكون رجاً أو 

افة إلى ابتساامة لفظية مثل عبارة السام عليكم، أو لغة غير لفظية مثل الإشارة باليد للتحية، وقد يكون بهما جميعاً، إض

ليتحقق ( ايحللها ويفهمه) هذه الرموز تمثل الرجالة التي ترجل للمستقبل الذى عليه أن يفك رموز الرجالة ( من الوجه

ولاد أو لا حظ أن هناا  تشويشااً قاد يحادث للرجاالة، وهاذا التشاويأ يشامل أماوراً خارجياة  أصاوات لعاب الأ.. الاتصال

ويأ ويشامل التشا.. هاذا التشاويأ جايؤمر علاى الرجاالة بكال تأ ياد.. مكيف الهواء أو رائحة الادخان فاي مكاان ما دحم

ر الرجاالة أموراً نفسية لكل من المرجل والمستقبل بحسب حاله من الرضاا أو الغباب أو الموقاع الاجتمااعي الاذى يفسا

وجياة ومن أنواع التشويأ العبوي الذى يعني أن هناا  عوامال بيول.. على أنها من أعلى إلى أجفل أو العكس، وهكذا 

.تؤمر على الرجالة، مثل ضعف السمع أو المرض أو التعب البدني، وهكذا

لمحاضرة ا

الثانية



( منائي الاتأاه)النموذج التبادلي ( ب)

يأنوهيقيالنمج في ءياق  ووهيالجاحوايللفلو ريعمن وةياق لووديسوهليالفهومضيإق

  وووهي ءياق)ي غووايرووونيالنمووج فياللوووبقي.يل كوو يال من ووةياق لووول ةيبامووة

غبنهيمونيلل ويليف  ياللاىيءفديالف ليمنيالمللغبلي  وهيمويللول(يالجاحا

حووجدي  ووهيلل(يثنووودتياق  وووه)فسووودلضيلكوونيالنمووج فياق لووولتياللبووودلتيأءي

لووتي ووتيالملوولغبليإلووتيمرسووليثووميإلووتيملوولغبلي ووتيءموو يملوو ري ووااضيبووليح

عونيزءافيلمكنيلنويأنينللجفير  يللفوعلي مجيم ينبور.يالجم ينفله

الفوورحيأحووايأصووامودهضيح ووثيللفوعووليالملوولغبليموو يالمبوورضيء ظهووريأسوووفلر

لورا يعونيعنتيء ههيحلوتيمبوليإ مووميالمبورضيثوميلرسوليفسوولةيلفظ وةيمللف

حوجديالفورحيءم يال ءافضي  ت  هيال وجاايسورل و يأنوهيروونيل نوةيالبوفحوةي  ل

بحيإلتينجعيمنيال لوايعنوتيعواميم ر لوهضيءيكوذاي لواانليالرسوودلضيءللو

سولغبوديبوليحلوتينولاديا.يرلايمنيالطور  نيمرسولا يءملولغبلا ي وتيآنيءاحوا

ويلفلووريالرسووولةيلغووجميرووليمنووويبلفلوو ريالرسووولةيءاللفك ووريبشووتنهوضيءيووذايموو

حوواثيءموونيالممكوونيأنيل.يانووللا ياللفلوو را يلنرسووولةيالجاحووا يبوو نيالنوووس

. شجلفي تييذهيالمرحنةيبمويلؤثريعنتي  ول ةياق لود



التفاعليالاتصالنموذج(ج

بيئااة يحاااول نمااوذج الاتصااال التفاااعلي أن يشاامل  افااة عناصاار الاتصااال الفاعلااة  

أو الاتصال، ورجع الصدى، وما جبق الاتصال، وما جاء بعده من جالو  اتصاالي

عباها وهاذه ابيعاة العاقاات الاجتماعياة، حياا إنهاا لا تنتهاي، بال ينبناي ب. غيره

على بعض، فماد  أبياك لاك علاى عمال قمات باه هاو نتااج أماور أخارى قمات بهاا، 

.وموقف إيأابي منك، وقد يكون العكس صحيحاً، وهكذا

حادث عنادما الطبيعة التفاعلياة لاتصاال تشار  لناا ابيعاة التاأمير المتباادل الاذى ي

ولكناه ماا نتفاعل مع بعبنا البعض، لأن الاتصال ليس ما يفعله شخص لشاخص،

 لماا يفعله شخص مع شخص، فالاتصال يعتمد على العاقاة ماع الطارف ا،خار، و

. ان الطرف ا،خر أ ثر مهارة في الاتصال  انت فرص النأا  فيه أ بر

باادل باين ويشر  النماوذج التاالي هاذه الطبيعاة التفاعلياة لاتصاال التاي تشامل الت

.ارفي الاتصال والبيئة الاتصالية

المحاضرة الثانية



المحاضرة

الثانية

بىوتيأنيفيوميالفودوا يال نم وةيالكبورىيلنمذ وةيعمن وةياق لوودضيينووكيعواديمونيالمحوو لريال نم وةياللوتيلن

:لنتهويمونلفهمهوي تيعمن ةيءض يالنمج فضيء تي همهيء فل رهضيء تي جظ فهيءاقسلفود يمنهضيمن

النموج في  ب ورا يالنمج فيللتثريبشمل ةيالبوحثيل  ي غمضيبليبطب  ةيالافاسةيءأياا هوضيءلذل يلظل.ي1

.ه  د و يعنيالظوير يالمبحجثةضيءيذايل  يملجفا يبلي  ب را يطب   و يعنيحاءدي طب غ

لى را ضيءمايإيفوديب ضيال نوصريالمهمةي تي جص  يعمن و ياق لودضيي ولنمج فيلىفليب ضيالم.ي2

يروولينمووو فيقيلر بهوووياللر  ووبياللووح حضيأءيلىفووليطب  ووةيال لامووو يالملااننووةيءلرروو يعنووتيأنوورىيمووولا ي

افاسوو يب نموويال..يالذىيءض يالرسولةي تيفمجزيإعلام وةيءأءصونهويلنملنغوت"يالمرسل"الإعلامي باأيمني

ل ولمرسو..قي لميعبورييوذايالإيفووديءاللر  وبيببلووطةءالملاحظو يال نم ةي ؤرايأنيال من ةي

ليءضو يفسووللهضيموايأسوسو يمنيألنياسلغتيم نجمو هيءر  يبنتينبرا هيءر  ي تثريبولرسولةيءالملنغتيمبو

أفثورجدينفو تيبتنيالرسولةيباأ يمنيالملنغتضيأءيباأ يمنيالم لم ضيأءيأنيال مهجفييجيالذىيف بهويضيلغو

ودينمي وصليب نيأ  اجياق لوودضييوذهيالفجاصوليسولؤدىيإلوتيإيفوقلج ايرلافكي

.طب  ةياق لوديالاادرلة

صعوبات وضع وتفسير النموذج 
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سوو يعنم وو ييذهيالنمو فينم ي تيب ةةيالافاسو يالنفل ةيءاق لموع ةضيءفيوميأنهووي لونحيأسو.ي3

تيسو وييفاد و يلفهميالإعولامضيإقيأننوويلنبىوتيأنينفهوميطب  وةيرولينموج فيءأني  وافسيالنموو في و

.م ر تيملكومل

ريوويمونيمايل ونتيالنمج فيمنيإ كول ةياسولمااميال بووفا يالنىجلوةيءا فمووميءالرسوجميءي .يي4

 ييذهيالرمجزياللتينللمامهوي تي هميالظجايرياق لموع وةييوتينفلوهويظوويرالرمجزي

نموو يم  نوةيا لموع ةيماي لل لتيعنتيالفهمياللن مضيعنايءض يالنمج فيماينحوطريلجضو ير

ري وتيأنيءض يالنمج فيلنيلكجنيمجضجع و ضيءلؤثأث..ءنحذ يأنرىيءن ادي تيالرسجمو 

.الفهميالملح  يلننمج ف

ولرسووجمي  م ووايعمن ووةياق لووودضي ووولنمج فيلغوواميعمن ووو ياق لووودي ووتيالحولووةياللووورنةي .يي5

ءالإ وووفا يالمودلووةيال ومووا يأمومنووويموواي موواعنويأءي لووجفيلنووويأنيالإعوولامي ومووايمووولي مووجدي

المطووجطيأءي ووتيا  ويووو يملا غووةيمووولينطووجطيالمرلطووةيأءيالرسوومةضيلكوونيالمؤرووايأنيعمن ووة

.ويالنمج فالإعلاميدلنوم ك ةيملااننةيملحررةي تيرلياق  ويو ضيءل ل يسورنةيرمويمايلماعن
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(:المعلومات) نموذج شانون ويفر 1.

لهلمييذايالنمج فيبرصايا  وهيالم نجمو ي تينميءاحاضيءيجينمج فييووميلافاسوةيعمن وو يالإعولامينوصوة

: تيرلوبهموءءلفريءض هي ونجني.حولةياللفوعلا يب نيا  رادت 

أ

:ويقوم هذا النموذج على المعطيات ا،تيةالنظرلو يالرلوض ةيللا لودي

-تيرووجديلوولميءضوو يالرسووولةي وو-ملووافيلملوووفيفسووولةي:يل لمووايالنمووج فيعنووتيال نوصووريالنفظ ووةيالمملووةيالآ  ووة-

.يا لحجلهويإلتيفسولةي ا -لغجمي هوزياقسلغبوديبف يالكجدي-بجاسطةي هوزيإفسوديلحجلهويإلتيالإ وفا ي

الذىيل نتيببلوطةيأثي تجيلحواثي وتيالرسوولةيمموول يلموويءضو هNoiseالتشويأ  رمويفر يعنتيمفهجمي-

نيالملنغت  هويالملافضيأثياقنللا و ياللتي حاثيب نيالإ وفا يالمرسنةيمنيالمرسليءالإ وف يالمللغبنةيم

المحاضرة 

الثانية 

أهم النماذج الاتصالية 

NoteBook
Highlight



:الرسوولةيموولءاللشجلفيرمويمامهي وونجنيموايلكوجني شجلشوو يم كون ك وو يمودلوو ي وت▪

الإفسوديالإ اعتيأءيضجضوجيا ءقديعنايسوموعينشور يا نبووفيأءي  رولض  

ل وو يلحواثيحرء يالكنمو ي تيالمغودياللوحفتيالمنشوجفضيءموايلكوجني شجلشوو يدق

.دانليإدفاكيالفرديبلببيعاميماف يالإنلونيعنتيالل نميء هميالنىة

أحايعنوصرييذايالنمج فضيءيجيل نتيالىمج يأءيعواميال غو نيالفقد  ▪

 وج ر ي.يوالذىيلش ريبهيالملنغتيبلببييمج ي تيالم نجمو يأءيء وجدينغوجيبهو

ضي غوواالم نجمووو يينووويلوور بميبكفوووج يالجسوو نةيءموواف هويعنووتينغووليالم نجمووو يدءن

نةيلونيالم نجمو يلؤدىيإلتياللشوجلفضينوصوةيءأنيموويلمورفيمونيالجسو ب نمويمنة

لكجنيأروريممويلانليبلييجيأملي تيالىولب

NoteBook
Highlight



 ولحشجي وتيالكنموو يأءيالحشجيالتطويل فر يالنمج فيبلببيالفغايءاللشجلفيعنتيمفهجمي• -

 موليموايقيءالملراد و يءال مليملتلةيمج جد ي تيرليلىو يال ولمضيءمايثب يأنياسلب وديرو ريمونيالحورء يءال

موني%ي50ليإلتييلفغايالرسولةيمغلايوضيء تيدفاسةيعنتيالنىو يا ءفءب ةيالكبرىيثب يأنينلبةيالحشجيماي ل

.الل ويو يالمج جد 

ليمونينلوبةيءلكنيبلببيالفغايالحودثي وتيعمن وةياق لوودي وإنيالإسوهوايءالإطولوةيلمكونيأني كوجنيمف وا يء غنو-

.ةالىمج يء  لايمنيثغةيالملنغتي تيالرسولةيء تيماف يالملافيعنتيبنوجيفسوللهيبم ون هويالهود 

غلوو ي وتينفهيواعلبومويفيجءدلفنيذايالنمج فيصوفيأسوسو يعنم و يل اديمنيالنمو فيالهومةضيح ثيأضو ينجفبر ي-

اللواىي وتينمج في ونجنيءءلفريءيجياللتر ايعنتيعمن ةياللفوعليالاادرلةيبو نيال نوصوريالمملوةيءإبورازيف و 

.ييبنوجا يالنمج ف

المحاضرة 

الثانية  





تصاال يعُد ولبور شرام أحد رواد الاتصال الأماهيري، إذ اعتباره الابعض الأب المؤجاس فاي ميادان دراجاة الا

.الأماهيري، ومن أشهر أعماله دراجة عمليات وتأمير الاتصال الأماهيري

رات  ااان ولبااور شاارام قااد صاامم نمااوذج لاتصااال لكنااه لاام يأخااذ بعااين الاعتبااار فااي حينااه العديااد ماان المتغياا

ا فقد أعاد شارام الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والتكنولوجية التي تؤمر في عملية الاتصال الأماهيري، لذ

الية تطوير هذا النموذج مرتين وفى المرة الأخيرة أ د شرام من خال نموذجه المطور علاى أن العملياة الاتصا

رعياة يقاوم بهاا تتم في اتأاهين بالنسبة للمرجل والمستقبل، وأ د فيه علاى أهمياة الترميا   عملياة أجاجاية ف

يسام   ل فرد في عملية الاتصال الأماهيري، مؤ داً أن الاتصال الذاتي الاذي ياتم باين الفارد وذاتاه هاو الاذى

ن الأشاخاص للفرد أن يتخذ قراراته بناء على المعلومات التي يستقبلها، وبالتاالي يمكناه مان تنظايم إدرا اه عا

.والأحداث والمواقف التي يتعرض لها جواء  ان مرجاً أو مستقبا

المحاضرة

الثانية 
.(كيف يتصل الإعلام) نموذج شرام . 2
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رام وتوجااع شاارام فااي نموذجااه ليشاامل الظااروف المحيطااة بالعمليااة الاتصااالية، ففااي النمااوذج نأااد أن شاا

. ييشااير إلااى الاادوائر الكبياارة علااى أنهااا الإاااار الاادلالي، أو التأربااة المترا مااة عنااد المرجاال والمتلقاا

ساتطيع وضاع والمصادر ي. والمنطقة المحصورة بين الدائرتين المتاقيتين تمثل الخبرة المشاتر ة بينهماا

نكان قاد فاذذا لام. أفكار في رموز، ويستطيع المتلقي أن يفك هذه الرموز فقط على أجاس خبرة  ل منهما

الروجااية، فأننااا لا نسااتطيع أن نصااير أفكارنااا بالروجااية، أو أن نفااك رمااوز اللغااة. تعلمنااا اللغااة الروجااية

م تتقابال وعلى هذا الأجاس فذنه إذا  انت الدوائر فيها ج ء  بير مشتر ، يصب  الاتصال جها، أما إذا لا

هااا جاا ء وإذا  اناات الاادوائر في. الادوائر، وإذا لاام يكاان هنااا  تشااابه فااي الخباارة، يصااب  الاتصااال مسااتحيا

ي هاذه صغير مشاتر ، أي إذا  انات خبارة المصادر والمتلقاي غيار متشاابهة أو مختلفاة إلاى حاد  بيار، فا

بيارة وهاذا يعكاس الصاعوبة الك. الحالة يصب  من الصعب جدا نقل المعنى المطلوب من شاخص إلاى رخار

.مقافتهالتي تواجه الفرد الذى يتصل بفرد رخر ينتمي إلى مقافة أخرى تختلف اختافا  بيراً عن



المحاضرة 

الثانية 

لمااات والرجااالة ليساات بالبسااااة التااي قااد تباادو عليهااا ظاهريااا، فكثياار ماان المعاااني تكماان خااارج الك

أو معاان واريقة نطق الكام والحر ات التي يقوم بها الفرد حينما يتحدث تعطي مادلولات. المنطوقة

يري وينظار شارام إلاى عملياة الاتصاال الأمااه. قد تختلف أو حتى تتنااقض ماع ماا يقولاه مان  لماات

ح  هاذا على أنهاا عملياة دائرياة، فكال فارد يباع أفكااره فاي  اود ويفسار ماا يتلقااه ويساتأيب ويصا

.الاعتقاد القديم بأن الاتصال يتأه ناحية واحدة من المرجل إلى المتلقي



لفبال الميدانياة ارفيلاد لازوالمعروف أن للنتائج الموجودة فاي نماوذج شارام، والتاي  انات لأبحااث 

وتقول أن وجائل الاتصال الأماهيري ناادراً ماا تاؤمر التأمعاتفي الوصول إلى مفهوم 

هل وأ بار فكل فرد عبو في جماعة وتأمير وجائل الاتصاال يصاب  أجا. بشكل مباشر على الأمهور

ين الاذ( قاادة الارأي) إذا غذينا المأموعات الصغيرة بالأفكار والمعلومات عان ارياق بعاض الأفاراد 

لأفراد تاأمير غيار وبهذا يصب  التأمير الرئيسي لوجائل الاتصال على ا. يستقبلون الرجائل الإعامية

هم )ثلهم مباشر، بل يتم عن اريق وجطاء، وأن تأخذ في الاعتبار أن الأفراد يتأمرون بآراء أفراد م

.،  ذلك لا يهمل شرام عنصر رجع الصدى(غالباً قادة رأي في جماعاتهم

المحاضرة 

الثانية 



الرجاائل يكون لاتصال تأمير إذا أدر نا مبمون الوجائل، لذلك فهنا  عدة شروا ينبغي أن تحقاق مان أجال نأاا 

:وفقاً لرأي شرام، وهي 

.يأب أن تكون الرجالة ملفتة للنظر1.

.ينبغي أن تحمل عاماتها خبرة مشتر ة لتأارب متشابهة2.

.ينبغي أن تتعلق بحاجات المستقبل3.

.ينبغي أن تحتوي الرجالة على وجيلة لتحقيق هذه الحاجات4.

ع إذا تاءماات مااع مسااتوى الإدرا  للفاارد والمأتمااع، واتفقاات ماا: وتاانأ  الرجااالة إذا تااوافر لهااا عااامان أجاجاايان

. همالميول والاتأاهات والقيم والمعتقدات وماع الأهاداف المساتقبلية دون أن تأار  أو تصاادم عاواافهم ومشااعر

ا هاي ماوأين ومتاي ترجال وماا هاي شخصاية المساتقبل -تنأ  الرجالة إذا عرفت ظروف إرجالها: والعامل الثاني

العاقات بين الأماعة التي ينتمي إليها المرجل؟
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المحاضرة 

الثانية

  عاالم السياجاة الأمريكاي، لتحدياد مأاالات أبحااث الاتصاال أو شار" لا زويال"اقتر  1946في عام 

:عملية الاتصال الإجابة على الأجئلة التالية

من ؟؟-

ماذا يقول؟-

لمن؟

بأي وجيلة؟

وبأي تأمير؟

لاك ويقول لا زويل أن دراجة الاتصال عملية تحاول أن تر   على الاجابة على جاؤال واحاد أو أ ثار مان ت

اء فذماااا أن تااادرس التكاااوين أو البنااا: الأجااائلة، ويقاااول أيباااا إن أي عملياااة يمكااان دراجاااتها بطاااريقتين
.أو تدرس الوظيفة 

لا زويل نموذج . 3
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:هيلا زويل الوظائف الأجاجية لاتصال من وجهة نظر -

.أي إحااة الأمهور بما يحدث في البيئة: جرد الأخبار1.

.التوجيه عن اريق المقالات2.

.نقل التراث الاجتماعي من جيل إلى رخر. 3

هاام هااو التر ياا  والعاارض المااوج  لألازوياالوتبقااى المياا ة الرئيسااية لنمااوذج 

.عناصر الاتصال، وهو يستمر في الحفاظ على فائدته
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:دوفليرنموذج . 44

ير اا  هااذا النمااوذج علااى التشااويأ الااذى يمكاان أن يحاادث فااي أي مرحلااة ماان مراحاال الاتصااال، فهااو لاايس 

رحلاة الأولاى الم: محصوراً في مرحلة واحدة فقط،  ما يبين الشكل وتحدث العملية الاتصالية فاي مارحلتين

.عملية اتصالية عبر وجيلة إعامية، والمرحلة الثانية عملية رجع الصدى

المحاضرة 

الثانية 
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المحاضرة

الثانية

اق لموع ةيالكومنةيدء ن ريمنيأروريالنمو فيا لوعو يء مجل ةيبح ثيلكوديلحويتيالنظرلةني منفل لبرينمج في

عموووق يالنظووومياق لموووعتيبوعلبوووفهيأ.يموونيح ووثيأنووذهيبو ب وووديالولاثووةيا سوسوو ةيل من ووةيالإعوولاميال موووي رث

 ووهيالنظوووميثووميالنظوووميالوغووو تيبوعلبوووفهيمنونووو يل وو في .يءمكونووو يملوولغر يءملكوورف ي حوواثيء ووقينمووميم وو ن

.ينظووميالإعلاموتثميالب ايالل كجلج تيعنوايأءلةو يالوذلنيلغجموجنيبوتدءافي وتيال.ياق لموعتيءللتثريءلؤثري  ه

ا موريأنوجاعييوتي وتيءامو (يالب واياللو كجلج ت)يلهذاي ولنظوميالوغو تضيءالنظومياق لموعتضيءنظميالشمل ةي

.ياميعن وهيا  ورادمملنفةيمنيالل رلايلنف يالم نجمو يا سوس ةضيأثي  رلايلنلنجكيال ننتيءالرم ثيالوذىيلغو

ومضيموايلكوجنيءبشوكليعو.يءيتيألحوي  رلاا يصح حةي ج ريأسوسو ي نوجاعيعالوا يمونياللفلو را يءاللنبوؤا 

لووتيموونياللوو بيأءيموونيالملوولح ليعن نووويأنينفهووميبشووكليرومووليءاحووا يمووني نوو يالل رلوواا يبوواءنيالإ وووف يإ

.الل رلاا يا نرى

ضيإقيأنيالم و  يعنتيأنيدء ن ريلميلغامينظرلةيملكومنةي تياللفوعلياق لموعتيءفبموي تياق لوديال مووي رث

ا سوسوو ةيلنمووج فيدء ن وورييووجيأنينمج  ووهيأ وووفيإلووتيمؤسلووةيرونوو يمهمنووةي ووتيالافاسووو ياللوووبغةضيءيووتي

ايطبوقيالمؤسلو يالملو طر يءالمنظموةيءالم  نوةيل من وةياق لووديال مووي رثضيءمونيالطب  وتيأنيدء ن وريمو

نمج  ووهيعنووتيظوورء يالم لموو يءالنظوووميا مرلكووتضيءلكنووهيمف ووايألحووويلظوورء ي م وو يأنظمووةياق لووودي

.ييال موي رثي تيالبناانيالرأسمول ةيا نرى



( .العاقات الدائرية) نموذج وجتلي وما لين . 5

ومالكولم ما لين وضع النموذج بروس وجتلى 

وحراس . في العملية الاتصاليةير   هذا النموذج على دور حراس البوابة 

البواباااة هااام الأشاااخاص الاااذين بذمكاااانهم أن يحاااذفوا أو يبااايقوا أو يعااادلوا علاااى الرجاااالة 

الإعامية، وهم موجودون على امتداد السلسلة الاتصالية

هاااذا النماااوذج لاااه عااادة خصوصااايات هاماااة، فقاااد جماااع باااين الاتصاااال الشخصاااي والاتصاااال 

، الأماااهيري فااي عاقااات دائريااة تباادأ بهمااا جميعاااً،  مااا ر اا  علااى رجااع الصاادى المتبااادل

ماان المصاادر أو وراعااى أن التااأمير لا يتحقااق بالرجااائل المقصااودة والهادفااة 

حياا يحاوى المحتاوى المتلقي بل يحدث أيباً مع الرجائل غيار الهادفاة 

عرض معلومات لم يقصدها المصدر أجاجاً أو يتعرف الأمهور لمقالات أو صور لم يهدف الت

.عليها
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المحاضرة 

الثانية 

:ويتكون النموذج من العناصر الأربعة ا،تية

اديءلو  ي وق لوودي وتينظورهيلبواأيمونيا  ور:يالفرديلشويايا حااثيءا  و وج: أولاً 

ايالمشوويا يمنيءسودلياق لودضيءيذايالفورديموايلكوجنيمراسولا يللوح فةي  ملووفيب و

ءالبلوريالم نجمو ياللتيسج يلنشريوضياقنل وفيينويس لميعبريحجاسيمولياللم 

.رمويللميعبرياحل و و هيءمويل لغايأنهيصجاا

افيل نووتي وورديأءي موعووةيأءينظوووميا لموووعتي لوو:يظهووجفيملووافيلنم نجمووو : مانيااً 

ليموووليالمووافسيعنووامويلللوو..يعنووهيالم نجمووو يءلغووجميبونل وووفيا حووااثيالملادمووة

ذاييوو..يبطلابووهضيأءيالووجزلريعنووامويللحوواثضيأءيضوووبميالشوورطةيعنووامويلفلووريالحوواث

ءلكوون(أ)ا حووااثيلمكوونيمشووويا هويبوواءني(ا)للووتثريبج ووجديالفوورد(يأي)الملوواف

ريمهووميل نووتيالووجزل.ي)بلووببيحو ووةيال مهووجفيلهووذا(ا)ءبوو ني(أ)لحوواثياللووتث ريبوو ن

.(للإعلانيعنيالحاثيفيميأنيالحاثيمايلراهيال مهجفيباءنه



لإخبارية، عندما يكتب الكاتب أو يظهر قارئ النشرة ا: المعلومات الإخبارية أو احتياجات الأمهور: مالثاً 

المصادر .. جوف يقادمون مان خاال الوجاائل الأماهيرياة معلوماات ومواقاف مفهوماة وهاماة ومتوقعاة

يار إلا إذا  اان مهتمااً بالموضاوع المهاتم باه عنادما لا يكاون لادى وز(الاوزير)المذيع لن يهاتم بالمصادر 

يع أو المااذ)الداخليااة عاقااة بالأحااداث الكرويااة فلاان يهااتم بااه المااذيع أو يسااأل عاان بطولااة الأماام الأفريقيااة

صاير ماا وجوف يتأاهل بعض ما يقوله وجوف ي(الوزير)هنا جوف يختار ما يقوله المصدر (الصحفي

صااادر بم(أ)لماااذا يهااتم الصااحفي : نتساااءلوقااد.يقولااه فااي رجااائل لغويااة ابقاااً لاحتياجااات الأمهااور

مااع الأيااام يشااعر أن وظيفتااه هااي خدمااة الأماااهير ولاان (أ)؟ لأن (ج)لخدمااة الأمهااور (ب)المعلومااات 

ه، والأهام يستمر في عمله إلا إذا حقق هذا وأنه يعمل  و يل او ممثل للمتلقي، وعليه أن يشابع احتياجاتا

لكال أن  ل هذا يتم في جياق النظام الاجتماعي وحاجاته، فالفرد والمراجل والمصدر داخال هاذا النظاام و

.أدواره الوظيفية واحتياجاته

المحاضرة 

الثانية 



(أ)وعاقاااااااااااات(ب)بالمصااااااااااادر(أ)عاقاااااااااااات الصاااااااااااحفي:رابعااااااااااااً 

بالصاااحفي وعاقاااات المصااادر (هــاااـ)الأمهاااور وعاقاااات(ج)بالوجااايلة

د عملياااات التاااأمير المرتااا..  لهاااا يحااادث فيهاااا تاااأمر وتاااأمير.. باااالأمهور

قااد تكااون مقصااودة وقااد تكااون غياار مقصااودة، و اال منهااا 

تم فاي يمثل بوابات في عملية الاتصال، و ل هاذه العناصار أو العملياات تا

.عاقات دائرية مستمرة



:)الوظيفة والدور(نموذج رايت.6

 ووتيدفاسوولهياللحن ووليالووجظ فتيللا لوووديال موووي رثييءضوو ييووذايالنمووج في شوووفل يفالوو ي

1960ء ل يمنذيسنةي

ظووير يموويالمهووميال:يل  بيعنياللؤاديالبووفز.يلرر ييذايالنمج فيعنتيالجظود يءا دءافياللتيلغجميبهويالإعلام

ءيأءيالكومنووةياللووتي  ووجديعنووتيالم لموو يءال موعووو يالفرع ووةيءا  ووراديءفاجيالمغوووق يءالمجاموو يأءيالنشوورا يأ

؟..ا  لام

 وهضيء كوودييوذهيءمايداف ييذهيالجظود يبو نيالإنبووفيءاللفلو ريءاللج  وهيءنغوليالوغو وو يال وموةي حولا يعونياللر 

ر يأءيالجظود ي كجنييتيالغوجادميالمشولررةيعنوايروليبوحوثي وتيالإعولامضيرموويمووفنيفالو يبو نيالجظوود يالظووي

لا يب حوهويالكومنةضيءب نيالجظود يالمطنجبةيءي ريالمطنجبةيبوعلبوفيوي م  و يءظود يلؤدلهويالإعلاميفيميانل

.عنيب ض

المحاضرة 

الثانية 



المحاضرة 

الثانية

مان وجوف نر   هنا ماع رايات علاى وظيفاة الأخباار التاي تاتلخص الأهاداف المطلوباة عندئاذ  

:نشر الأخبار في

وسو ةيءالممووطريسرلونيالم نجمو يلج رييولبو يإنذافا يسرل و يعنياللهالاا ياق لموع ةيأءيالل • 

ج رييووذهيالإنووذافا ياللووتيلغووامهويالإعوولاميلن م وو ي وو..يالب ة ووةيموووليا ءبةووةيءالوو قزديءالحرادووق

 وللنب وهيضي وريملان ويأءيا من و يأروريمونييا  جفا يبولملوءا يب نيال م  يءمايلش ريبهويالطبغو 

.عنتيا مطوفيأءيانغطوعيالم وهيأءياللجع ةياللح ةيلش ريال ومةيأنيال م  يمللوءث

ااثيا نبوفي حغقياقحل و و يال جم وةيل  وراديءال موعوو ضيرمووي حغوقيالم نجموو يعونيا حو• 

.الرء  ن ةيال ومة

لور بميويبموإضفوجيي بةيءمكونةيعنتيمنيلل ر يعنتيالم نجمو ضيمرر يا  ورادي وتيالم لمو ي• 

ل موعوو يرو را يبم ر ةيمويلاءفيمنيأحااثضيرمويأنيالم نجمو ي حفتينجعو يمنيالشرع ةيعنتيا

.اللى ر يءا  راد



المحاضرة 

الثانية 

م م وةيسرلونيالم نجمو يء كرافيويلحغقينجعو يمني طب قيأنمووطيا لموع وةيء▪

طبوقييوذايءي ورهيل...م  نةيي و نبووفيحوجديالفلووديأءيال نلورلةيبو نيالواءدي

موويأنير.يأنموطو يا لموع ةيم  نةيءلرسخي رع ةيأميعوامي ورع ةيب وضيالغو م

ءسووودليالإعوولامي  مووليعنووتيإعووود ي تر وواييووذهيا نموووطياق لموع ووةيبفحووح

.اقنحرا و يلنرأثيال وميءالل طر يعنتياللنجر و يالم  بة

.أءيالإل واا نبوفي لوعايعنتي حغ قياق لوديالوغو تيء طجلرهيبوللنب▪



:أما الأهداف غير المطلوبة فتتلخص في

ى أخبااار المأتمعااات الأخاارف.. تعاارض المأتمااع لعاادم الاجااتقرار خاصااة عنااد عاادم القاادرة علااى فاارض رقابااة علااى نوعيااة الأخبااار• 

المتقدمة قد ي يد درجة الحسد والكراهية وينشر الخوف والإحباا عند العامة والأماعات الفرعية

قد تأعل الأخبار الأفراد والأماعات يشعرون بالذعر وعدم القدرة على حال هاذا القادر مان المشاا ل، وقاد يصااب قادر مان النااس• 

.بالامبالاة السياجية والاجتماعية، أو حدوث انقسام جطحي غير مفيد

.ازدياد جرعات الأخبار تستن ف مأهودات الناس، وتعلم البعض الانحراف• 

ب جاريان بعض الأماعات أو الصفوة قد تتعرض لبياع نفوذها أو  شف أجرارها للخصوم أو فقد السايطرة علاى أعباائها بساب• 

.الأخبار في  ل مكان

اتصاال قد تصب  الأخبار وجيلة للغ و الفكري مان الادول الأجنبياة وإشااعة التقالياد الباارة، وقاد شااع هاذا ماع النماو الطااغي ل• 

.الإلكتروني

ا الهدف غير المرغوب فاي مأاال الترفياه فاذن وجاائل الإعاام تحاول أنظاار النااس بالترفياه عان القباايا الأاادة، وتأنا ب النااس أمَّ

فالثقافاات . اليةالعمل المفيد، وتهبط بمستوى الذوق العام، وتتي  الاجترخاء أو الهروب  ما تبعف التسلية السطحية النواحي الأم
 ماا قدماه رايات وبهذا يمكن القول إن التحليل الاوظيفي .. الأماهيرية المتدنية تبتلع مقافة الصفوة العليا

.نموذجه يعد تفسيراً مقبولاً لأهداف الإعام في معظم المأتمعات رغم الانتقاداتىف



خاتمة
عارض العاقاات الأجاجاية باين عملياات الت....النمااذج الاتصاالية :ي وج ييذهيالمحوضر يالوون ةيمونيالمغورفي حو يعنوجان

 لووودضيعبوووف يعووني جصوو  يمبلووميل من ووةياقضيء نوءلنووويبهووويعووا ينغوووطي وومن يالمفهووجميال نمووتيلننمووج فيءيووجيوالاجااتأابة

رىي نهووي لوجفيل  ر يعنتيي ةةيفسميأءي كليلب نيعنوصرياق لودضيء لنلنهويءال لامةيب نهوضيءالنموو في ا ي ودوا يربو

.ييالمجضجعيالمطرءحيبطرلغةيمر بةي جضحيأب ودهيبشكليمبلم

(.حوثيال نم ة نظ ميالم نجمو ضياللنبؤيءاللجم ضياللج  هيضيءالحبمضيء طجلريا ب)يء مون يأبرزيءظود يالنمو في تي

بنود ةضي)يإلتينمو في غايانغلم ناحية التكوين أو الهدف ءمايملميال نموجيءالبوحوجنيالنمو فياق لول ةيل ا ي لن فو ي مني

ودي ا ووتضي ملووتضي م ووتضيعبووريءسووودلياق لوو)يانغلووم يإلووتينمووج فيناحيااة مسااتوي أشااكال الاتصااال ضيءمووني(ءظ ف ووة

نط وةضي) غوايانغلوم يإلوتينموو فيدرجاة التفاعال باين العناصار ءمونيح وثي(يال موي رثضيعبوريالجسوودميالرمم وةيالمل واد 

ثيلننموو فيرمووياسول ر يال نمووجيعوا ي لون فو يأنور(يلفظ ةضيءصجفلة)يانغلم يإلتينمو فيناحية الشكل ءمني(يءدادرلة

.ضيءنمو فيا لودي فوعن ة" بودل ة"يءمنهوينمو فينط ةيأءيأحودلةياق  وهضيءنمو فيثنود ةياق  وهي

في ورامضي وونجنيءلفورضينموج )ءماياسل رضنويبوللفلو ليعوا ينموو فيا لوول ةيل واديمونيعنمووجياق لووديروونيمونهمينموج في

(ي.نمج فيقيزءللضينمج فيدء ن رضينمج فيءسلنتيءمورن نضيءنمج فيفال 



-:المصادر والمراجع 

.2020ضيالأامعة الافتراضية السوريةرموديالحوفضينظرلو يالإعلاميءاق لودضي-

ضيلنوولري4ضيط"نظرلوو يءنموو فياق لوودي وتيم ووديالمنلوو يالرمم وة"يفضويعكو وهضي وتث را يالإعولامي-

2020.

ضيملوميجامعاة المنوفياة،  لياة التربياة النوعياةيشوميف اثين وري،ضيمحوضورا ي وتينظرلوو يالإعولامضي-

.2020ال نجمياق لموع ةيءالإعلامضي

ويايضينظرلووو يءمنوو(عوووط يحط بووه:ي ر مووة)موووفكيبولنووو  ضيسوول فونتيي م نرموو ضيبرلوووني جسووم ثضي-

.2017دار النشر للأامعات،الإعلامضيالغوير ضي

العلام دارمحمايعنوتيأبوجيال ولاضينظرلوو ياق لووديالم وصور ي وتيضوججي كنجلج  ووياق لووديءال جلموةضي-

.2013والإيمان للنشر والتوزيع،

.2004ضي3ضيطعالم الكتبمحمايعبايالحم اضينظرلو يالإعلاميءا  ويو ياللتث رضي-



:اليلمزيد من الاستفسارات، يمكنكم التواصل معي عبر البريد الإلكتروني الت
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